
＜個人情報の取扱いについて＞ 

【事業者の名称】 

株式会社新栄ホールディングス 

 

【個人情報の利用目的】 

ご入力いただいた以下のために利用し、それ以外の目的では利用しません。 

・リサステ利用時における本人確認 

・個人を識別できない形式に加工した上、統計データを作成するなど当社サービスの利用促

進のため 

・リサステに関し、必要に応じてお客様に対し連絡をするため 

・各種サービス提供のため 

 

【個人情報の第三者提供】 

法令に定める場合を除き、個人情報を、事前に本人の同意を得ることなく、第三者に提供い

たしません。 

 

【個人情報の取扱いの委託】 

メール配信のために個人情報の取扱いを委託することがあります。お預かりした個人情報

を委託する場合には、当社が設定する安全対策の水準以上である企業のみを選定し、適切に

管理を行います。 

 

【個人情報問合せ窓口】 

個人情報に関する利用目的の通知、開示（第三者提供記録を含む）、内容の訂正、追加又は

削除、利用の停止、消去及び第三者への提供の停止並びに不明な点につきましては、下記の

個人情報問合せ窓口にご連絡ください。 

E メール：info@mi-go.jp 

営業時間（9 時 00 分～17 時 00 分 ただし土、日、祝日、及び年末年始等はのぞく） 

お問合せの内容によっては回答に数日かかる場合もあります。 

個人情報保護管理者代理人：特定非営利活動法人 mi&go 理事長金子拓司 

 

【個人情報の提供の任意性】 

当社への個人情報のご提供は任意ですが、必要な情報をいただけない場合は、各種サービス

を利用できない場合がございますので予めご了承ください。 

 

 

 



入会規約 

本利用規約（以下、「本規約」という。）は、お客様が、株式会社新栄ホールディングス（以

下「当社」という。）が提供する「リサステ」（以下、「本サービス」という。）の会員に登録

していただく際の取扱いにつき定めるものです。本規約に同意したうえで本サービスに入

会ください。 

 

第 1 条（入会規約について） 

当社が運営する本サービスについて、これを利用する者（以下、「会員」という。）は、別紙

利用規約に必ず同意いただき、ご登録ください。 

当社は、以下の場合には、会員の同意を得ることなく、本規約及び利用規約（以下、「本規

約」等という）の内容を改定することができるものとし、会員はこれを承諾するものとしま

す。本規約が改定された後のサービスの提供条件は、改定後の本規約の条件によるものとし

ます。 

・本規約等の変更が会員の一般の利益に適合するとき。 

・本規約等の変更が本サービスの利用契約の目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の

内容の相当性その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき。 

当社は、本規約等を改定する際は、事前に、その旨及び改定後の本規約等の内容並びに効力

発生時期について当社所定の方法により会員に通知いたします。 

前 2 項に定める本規約等の改定の効力は、当社が前項により通知を行った時点から生じる

ものとします。本規約等の内容の改定に承諾しない者については本サービスを会員登録及

び利用できないものとします。 

本規約等のほか、本サービスからリンクされた他のサイトについてはそのサイトの利用規

約に同意したうえでご利用ください。 

当社 LINE アプリ上での本サービスの利用は、本規約等の遵守を条件とします。 

 

第 2 条（会員総則について） 

本サービスの会員とは、本サービスの会員登録を申請し、当社が承認した会員のことを言い

ます。会員は、本サービスの利用申請に際して、氏名、郵便番号、住所を入力し、当社から

仮会員証が付与されます。その後、利用料の支払い及び当社からの承認をもって会員証を付

与されます。会員は、仮会員証及び会員証を厳正に管理するものとします。 

会員は、本サービスの利用にあたり、その都度、所定の方法で会員証を表示し、利用できる

こととします。 

会員は、本サービス利用中に、何らかの事情でデータが破損・滅失した場合のために、会員

側で定期的にデータをバックアップすることを遵守するものとします。会員がバックアッ

プを取らなかったことによる損害については、当社は責任を負わないものとします。 

 



第 3 条（入会資格） 

入会資格は、次のとおりとし、当会に入会する者とは、これらの事項全てを満たすものとし

ます。 

一 当会の目的に賛同するもの 

二 持ち込みに関する利用規約その他当会が定める規則等に同意するもの 

三 過去に当会より除名されたことがないもの（ただし、除名の事由が治癒された場合には、

再入会を認めることがある） 

四 暴力団関係者でないもの 

 

会員は、当会に対し、現在または将来にわたって、自らが次の各号に定める暴力団等の反社

会的勢力（以下、「反社会的勢力等」という。）に該当しないことを保証します。 

一 暴力団 

二 暴力団員（暴力団員でなくなった日から 5 年を経過しない者を含む） 

三 暴力団準構成員 

四 暴力団関係企業 

五 総会屋等、社会運動等標ぼうゴロ 

六 その他前各号に準ずるもの 

 

会員は、当会に対し、反社会的勢力等に対して、直接または間接を問わず、かつ名目の如何

を問わず、資金提供を行わないこと及び今後も行う予定がないことを保証します。 

 

会員は、当会に対し、反社会的勢力との間で、直接または間接を問わず、社会的に非難され

るべき関係のないことを保証します。 

 

会員は、当会に対し、自らまたは第三者を利用して次の各号のいずれの行為も行わないこと

を保証します。 

一 暴力的な要求行為 

二 法的な責任を越えた不当な要求行為 

三 取引に対して脅迫的な言動をし、または暴力を用いる行為 

四 風説を流布し、偽計または威力を用いて当会の信用を毀損し、または当会の義務を妨害

する行為 

五 その他持ち込みのルールを守らないなど、当社の利用規定を遵守しない行為、または前

各号に準ずる行為 

 

会員が、入会資格を偽り、または本条に違反することが判明した場合には、規約第 12 条に

基づき、その会員資格を喪失します。 



 

第 4 条 （会費） 

会費に関する細則は、規約第 6 条により別に定める会費規則によります。 

会費は、運搬費・処分費ではなく施設利用料として充当し、残部を特定非営利活動法人

mi&go の福祉活動費に充当します。 

 

第 5 条 （会員資格の発生日） 

本サービスの利用を希望され，当社にて別途定める方法に基づき入金を行ったお客様（以下，

「会員登録申請者」という。）につきましては，当社が会員登録者として承認し、会員証を

発行することをもって，会員となります。 

 

第 6 条 （有効期間） 

本規則に基づく会員有効期間は会費の入金後、利用開始日から一年間とします。 

期間満了日の 1 ヶ月前までに、会員から当会に対し、退会届を提出した場合を除き、更に会

員期間を 1 年間ずつ自動更新するものとし、以後も同様とします。 

有効期間の途中での退会に関しては、会費の返還は行いません。 

 

第 7 条（会員登録について） 

会員登録申請者が第 3 条のいずれかに該当する場合は、当社は当該会員登録申請を承認し

ない場合があります。この場合、当社は、当該会員登録申請者に対し、不承認の理由を開示

する義務を負わないものとします。 

 

第 8 条（会員情報について） 

会員になろうとする者は、利用に際して登録した情報（以下、「登録情報」という。氏名、

住所）について、自己の責任の下、任意に登録、管理するものとします。会員は、同居の親

族以外の第三者に会員証を使用されることのないよう、以下の事項を守らなければなりま

せん。 

当社は、登録された会員証によって本サービスの利用があった場合、会員登録を行った会員

本人及び同居の親族が利用したものと扱うことができ、当該利用によって生じた結果並び

にそれに伴う一切の責任については、会員登録を行った会員本人及び同居の親族に帰属す

るものとします。 

会員は、不正使用によって当社または第三者に損害が生じた場合、当社および第三者に対し

て当該損害を賠償するものとします。また、登録情報の管理は、会員が自己の責任の下で行

うものとし、登録情報の管理が不十分であったために会員が被った一切の不利益及び損害

に関して、当社は責任を負わないものとします。但し、損害の発生につき当社に故意または

重過失が認められる場合は，この限りではありません。 



会員は、本サービスを、利用環境等の条件に応じて当社の定める範囲内で利用できるものと

します。 

 

第 9 条（会員登録の変更について） 

会員は、電子メールアドレス等、登録された情報に変更が生じた場合には、当社が指定する

方法により、会員の責任において速やかにその変更について届け出ることとします。 

前項の届け出を怠ったことにより、当社から会員に対する通知の送付等（以下「通知等」と

いいます）が延着し、又は到着しなかった場合、通知等は、通常到着すべき時に会員に到着

したものとみなします。 

第 1 項の届け出を怠ったことを原因として，会員に損害が生じたとしても，当社は一切の

責任を負いません。ただし，当社に故意または重過失が認められる場合はこの限りではあり

ません。 

 

第 10 条（個人情報について） 

個人情報は、当社が別途定めるプライバシー・ポリシーに則り、適正に取り扱うこととしま

す。 

当社は，会員又は会員が当社に対して提供した情報，データ等を，個人を特定できない形で

の統計的な情報として，当社の裁量で，利用及び公開することができるものとし，会員又は

会員等はこれに異議を唱えないものとします。 

会員が退会となった場合においても，退会後 6 カ月間は，当社は退会した会員に関する個

人情報及び投稿内容等の一切の情報を保有することがあり，会員はこれについても同意し

たものとします。ただし，会員が退会と同時に削除を希望される場合は、その旨当社にお伝

えいただき，当社が相当と判断した場合は，退会と同時に削除することとします。 

 

第 11 条（秘密保持） 

会員及び会員等は、本サービスに関連して当社が会員又は会員等に対して秘密に取り扱う

ことを求めて開示した非公知の情報について、当社の事前の書面あるいは電磁的方法によ

る承諾がある場合を除き秘密に取り扱うものとします。 

 

第 12 条（禁止行為） 

本サービスの利用に際し、当社は、会員に対し、次に掲げる行為を禁止します。違反を発見

した場合、当社は違反に関与したと思われる一切の会員に対し、個別に、あるいは事前に通

知をすることなく、利用停止、投稿削除、会員登録の抹消等、当社が必要と判断した措置を

取ることができます。 

 

当社または第三者の知的財産権（著作権、意匠権、実用新案権、商標権、特許権、ノウハウ



が含まれますがこれに限定されません）を侵害する行為 

当社または第三者の名誉・信用を毀損または不当に差別もしくは誹謗中傷する行為 

当社または第三者の財産を侵害する行為、または侵害する恐れのある行為 

当社または第三者に経済的損害を与える行為 

当社または第三者に対する脅迫的な行為 

会員、会員又は第三者に対する特定の宗教活動もしくはこれらに類似する行為または宗教

団体への勧誘行為 

会員、会員又は第三者に対する政治活動もしくはこれらに類似する行為または政治団体へ

の勧誘行為 

会員が、以下の情報を投稿またはリンクすること 

第三者の権利及び財産に対して損害を与えるリスクのある情報 

営利を目的とすると思われる情報 

個人的な売買、譲渡を持ちかける内容を含む情報 

第三者に対して有害な情報、第三者を身体的・心理的に傷つける情報 

犯罪や不法行為、危険行為に属する情報及びそれらを教唆、幇助する情報 

不法、有害、脅迫、虐待、人種差別、中傷、名誉棄損、侮辱、ハラスメント、扇動、不快を

与えることを意図し、もしくはそのような結果を生じさせるおそれのある内容を持つ情報 

事実に反する、または存在しないとわかっている情報 

会員自身がコントロール可能な権利を持たない情報 

第三者の著作権を含む知的財産権やその他の財産権を侵害する情報、公共の利益または個

人の権利を侵害する情報 

わいせつ、児童ポルノまたは児童虐待に当たる画像、文書等の情報 

会員個人を特定しうる情報 

その他当社が不適切と判断する情報 

コンピュータウイルス、有害なプログラムを使用またはそれを誘発する行為 

本サービス用インフラ設備に対して過度な負担となるストレスをかける行為 

当サイトのサーバーやシステム、セキュリティへの攻撃 

当社提供のインターフェース以外の方法で当社サービスにアクセスを試みる行為 

特定の会員が複数のアカウントを作成及び保持する行為 

会員アカウント等の不正使用，または，会員自身のアカウント等を同居の親族以外の他者に

使用させる行為及びこれを促す行為のほか，本サービスの運営を妨げる一切の行為 

面識のない会員や会員との出会い等を目的として本サービスの機能を利用すること 

本サービスの運営を妨げること、又は当社の信用を毀損すること 

上記のほか、当社にて別途定める投稿ガイドラインに照らし、当社が不適切と判断する行為 

 

第 13 条（本サービス内コンテンツの権利） 



会員及び会員等は、本サービスのコンテンツを会員登録の有無及び会員種別に応じて当社

の定める範囲内でのみ使用することができるものとします。 

本サービスで提供されるすべてのコンテンツに関する権利は当社及び当社に対してコンテ

ンツを提供する第三者がそれぞれ個別に有しており、会員及び会員等に対し、当社が有する

特許権、実用新案権、意匠権、商標権、著作権、その他知的財産権の実施または使用許諾を

するものではありません。 

会員及び会員等は、当社の定める使用範囲を超えていかなる方法によっても複製、送信、譲

渡（会員同士の売買も含みます）、貸与、翻訳、翻案、無断で転載、二次使用、営利目的の

使用、改変、逆アセンブル、逆コンパイル、リバースエンジニアリング等を行うことを禁止

します。 

前項にかかわらず、退会等により会員が会員資格を喪失した場合は、一切の特典及び提供さ

れたコンテンツの使用権は消滅するものとします。なお，各会員は，退会手続き完了後にお

いても、過去に会員自らが投稿した内容については削除されず，残存することについて，あ

らかじめ同意したものとします。 

 

第 14 条（知的財産権） 

会員は、本サービスを利用してアップロードした投稿やデータファイルについて、当社及び

当社から本サービスを承継した第三者に対して、使用、改変、複製、配布、派生著作物の作

成、表示及び実行に関する全世界的、無償、非独占的、サブライセンス可能かつ譲渡可能な

ライセンスを付与し、著作者人格権を行使しないことに同意するものとします。 

会員は、前項に基づき、当社または当社がライセンスする個人又は法人が、本サービスを利

用してアップロードされた投稿やデータファイルを、商用・非商用を問わず利用できること

に同意するものとします。 

 

第 15 条（免責） 

当社は、会員又は会員等のＰＣ・スマートフォン等一切の電磁的機器の利用環境について一

切関与せず、また一切の責任を負いません。 

当社は、本サービスの内容変更、中断、終了によって生じたいかなる損害についても一切責

任を負いません。但し，当該損害について当社に故意または重過失が認められる場合はこの

限りではありません。 

本サービス内において投稿されたお城に関するデータ、イベント情報、位置情報等、本サー

ビスで提供するあらゆる情報の正確性について、当社はいかなる保証もいたしません。掲載

された情報の正誤によってお客様に生じた障害や損害，お客さま同士のトラブル等につい

て、当社は一切の補償および関与をいたしません。但し，当該損害について当社に故意また

は重過失が認められる場合はこの限りではありません。 

本サービスを名乗る第三者によるなりすまし行為を発見した場合はすみやかに当社まで通



報してください。また、なりすまし行為が疑われる行為を発見した場合はすみやかに、当社

までなりすまし行為か否かの確認の連絡をしてください。なりすまし行為によって生じた

損害については、当社に故意または重過失が認められない限り、一切の責任を負いません。 

当社は、本サービスの各ページからリンクしているホームページに関して、合法性、道徳性、

信頼性、正確性について一切の責任を負いません。 

当社は、本サービスを利用したことにより直接的または間接的に会員又は会員に発生した

損害について、一切の賠償責任を負いません。但し，当該損害について当社に故意または重

過失が認められる場合はこの限りではありません。 

当社は、会員又は会員その他の第三者に発生した機会逸失、業務の中断その他いかなる損害

（間接損害や逸失利益を含みます）に対して、当社がかかる損害の可能性を事前に通知され

ていたとしても一切の責任を負いません。 

第 8 条 8 号⑪に違反して，会員個人を特定しうる情報を投稿・交換し，会員同士が個別の

連絡をとった場合、当社は一切責任を負わないものとします。会員同士でトラブルになった

場合でも、会員同士の責任で解決するものとし、当社には一切請求しないものとします。 

本サービスの利用に関し当社が損害賠償責任を負う場合、会員等が当社に本サービスの対

価として、過去 12 か月間に支払った総額を限度額として賠償責任を負うものとします。 

会員が，投稿等本サービスを利用することにより、他人の名誉を毀損した場合、肖像権（プ

ライバシー権・パブリシティ権）を侵害した場合、許諾なく第三者の個人情報を開示した場

合、著作権法（昭和 45 年法律第 48 号）に違反する行為を行った場合及びその他の他人の

権利を侵害した場合には、当該情報を投稿等した会員は、自身の責任と費用において当該侵

害により生じた一切の紛争を解決しなければならず、当社は一切の責任を負いません。また，

これにより会員は当社に対して一切の責任及び損害を負わせないものとします。 

会員又は会員の行為により、第三者から当社が損害賠償等の請求をされた場合には、会員又

は会員の費用（弁護士費用）と責任で、これを解決するものとします。当社が当該第三者に

対して損害賠償金を支払った場合には、会員又は会員は、当社に対して当該損害賠償金を含

む一切の費用（弁護士費用及び逸失利益を含む）を支払うものとします。 

会員又は会員が本サービスの利用に関連して当社に損害を与えた場合、当該会員又は会員

の費用と責任において当社に対して損害を賠償（訴訟費用及び弁護士費用を含む）するもの

とします。 

 

第 16 条（広告の掲載について） 

会員または会員は、本サービス上にあらゆる広告が含まれる場合があること、当社またはそ

の提携先があらゆる広告を掲載する場合があることを理解し、これを承諾したものとみな

します。本サービス上の広告の形態や範囲は、当社によって随時変更されます。 

バナー広告、またはテキスト広告等の広告主の責任において本サービス内に掲出された広

告については、その合法性、道徳性、信頼性、正確性について当社は一切責任を負わず、こ



れらを保証する一切の義務を負いません。また、会員及び会員が当該広告主の提供するサー

ビスを利用したこと、または商品を購入したことに起因または関連して生じた一切の損害

について、責任を負いません。 

 

第 17 条（連絡・通知） 

本サービスに関する問い合わせその他会員及び会員から当社に対する連絡または通知及び

本規約の変更に関する通知は，当社の定める方法で行うものとします。 

 

第 18 条（同居の親族以外への権利譲渡の禁止） 

会員及び会員は、あらかじめ当社の書面又は電磁的方法による承諾がない限り、本規約上の

地位及び本規約に基づく権利または義務の全部または一部を同居の親族以外の第三者に譲

渡、移転、担保設定、その他の処分をしてはならないものとします。 

当社は、本サービスの全部または一部を当社の裁量により第三者に譲渡することができ、そ

の場合、譲渡された権利の範囲内で会員のアカウントを含む、本サービスに係る会員及び会

員の一切の権利が譲渡先に移転するものとします。会員及び会員は，かかる譲渡につき本項

においてあらかじめ同意したものとします。なお，本項に定める事業譲渡には，通常の事業

譲渡のみならず，会社分割その他の事業が移転するあらゆる場合を含むものとします。 

 

第 19 条（分離可能性） 

本規約のいずれかの条項またはその一部が、消費者契約法その他の法令等により無効また

は執行不能と判断された場合であっても、本規約の残りの条項及び一部が無効または執行

不能と判断された条項の残りの部分は継続して完全に効力を有するものとします。 

 

第 20 条（本サービスの変更または終了） 

当社は、当社の都合により、本サービスの内容を変更し、または提供を終了することができ

るものとします。ただし、当社が本サービスを終了する場合には、当社指定の方法により、

当社は会員及び会員に事前に通知するものとします。ただし，次の各号のいずれかに該当す

る場合、会員に事前に通知を行うことなく、本サービスの提供の全部又は一部を停止するこ

とがあります。 

 

本サービスの提供に必要とされるシステムの保守、点検等が必要な場合。 

火災、停電、天変地異、通信回線の障害、第三者による妨害行為、法的規制などにより、各

サービスの運営が困難になった場合。 

その他、本サービスの停止措置がやむをえないと当社が判断した場合。 

 

第 21 条（準拠法） 



本規約の有効性、解釈及び履行については、日本法に準拠し、日本法に従って解釈されるも

のとします。 

 

第 22 条（管轄裁判所） 

会員又は会員と当社との間で訴訟が生じた場合、山口地方裁判所を専属的管轄裁判所とし

ます。 

 

以上 

 

制定日：2025 年 3 月 22 日 

 

会費規則 

本会費規則（以下、「本規則」という。）は、「リサステ」（以下、「本サービス」という。）の

利用料につき定めるものです。本規則に同意したうえで本サービスに入会ください。 

 

第 1 条（年会費） 

年会費については、以下に定めるものとします。ただし、別途キャンペーン価格を設定する

場合はキャンペーン価格によるものとします。 

 

レギュラープラン 5400 円 

スペシャルプラン 7200 円 

プレミアムプラン 10800 円 

 

第 2 条（月会費） 

月会費については設定しないものとします。 

 

制定日：2025 年 3 月 22 日 

 


